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INTRODUCCION
Como un complemento al proceso de consultoría llevado a cabo en el CEN se hizo una especie de  DIAGNOSTICO DEL PERFIL ORGANIZACIONAL, con el propósito de identificar las áreas que es preciso fortalecer. 

El diagnóstico ha sido dirigido a evaluar el grado de efectividad percibida por los propios integrantes. Para ello se ha tomado como base el concepto de “efectividad” de Stephen Covey
, quien la define como el “equilibrio entre producción y capacidad de producción”. Puesto en otros términos, se trata del equilibrio existente entre los resultados deseados (“producción”) y los medios o condiciones gracias a los cuales se obtienen dichos resultados (“capacidad de producción”).

Una persona o una organización es efectiva en la medida en que consigue los resultados pretendidos y al mismo tiempo fortalece los medios o condiciones gracias a las cuales podrá seguir produciendo esos resultados en el futuro.

Esta evaluación es una “instantánea” de la relación existente entre producción y capacidad de producción en el momento en que fue realizada. Pretende servir como “línea base” para medir los progresos de la organización en sus esfuerzos por ser cada día más efectiva.
METODOLOGIA

Para realizar la evaluación fueron identificados los factores en los que se basan la mayoría de los juicios acerca de la efectividad de una persona y que no siempre son explícitos.

Esta decisión estuvo fundamentada en las ideas y experiencias de algunos autores de prestigio internacional
, así como en la práctica y experiencias propias.

Una vez identificados los factores críticos, fueron agrupados en categorías homogéneas, bajo un rubro común.

De este modo, la estructura básica de los factores de evaluación quedó configurada de la siguiente manera:

	PERFIL BASICO

	1
	Preparación académica

	2
	Conocimiento  suficiente odel área de trabajo

	3
	Habilidades requeridas para el desempeño adecuado

	4
	Experiencia en el área

	5
	Condiciones físicas idóneas. (Edad, sexo, constitución, salud, etc.)


	RESPONSABILIDAD

	6
	Asistencia

	7
	Puntualidad

	8
	Cumplimiento de compromisos

	9
	Aceptación de la propia responsabilidad

	10
	Reconocimiento de los errores

	11
	Confiabilidad (Grado en que se puede confiar en la persona)

	12
	Iniciativa (Hacer que las cosas ocurran)

	13
	Cuidado de implementos de trabajo

	14
	Uso racional de los recursos

	ENFOQUE EN RESULTADOS

	15
	Desempeño con sentido de propósito

	16
	Conocimiento de los objetivos del área

	17
	Conocimiento de los objetivos del puesto.

	18
	Conocimiento de los estándares de desempeño.

	19
	Innovación y creatividad

	20
	Búsqueda de equilibrio entre P y CP

	ADMINISTRACION PERSONAL

	21
	Claridad de prioridades

	22
	Administración adecuada de las actividades.

	CULTURA DE CALIDAD

	23
	Conocimiento claro de clientes internos y externos

	24
	Conocimiento de las necesidades de los clientes internos y externos

	25
	Enfoque al cliente

	26
	Disponibilidad

	27
	Amabilidad

	28
	Uso de esquemas de relación Gano - Ganas

	29
	Disposición y aptitud para escuchar

	RELACIONES INTERPERSONALES Y TRABAJO EN EQUIPO

	30
	Asertividad

	31
	Respeto

	32
	Colaboración

	33
	Apertura

	34
	Habilidades de diálogo y discusión

	35
	Status en el grupo

	36
	Solidaridad

	37
	Participación en reuniones de trabajo

	FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE PRODUCCION

	38
	Participación en actividades de capacitación

	39
	Lecturas personales "constructivas"

	40
	Preparación personal (diplomados, maestrías, primaria abierta, etc.)

	PROYECCION EXTERNA

	41
	Orden y limpieza

	42
	Imagen proyectada


	VALORES FUNDAMENTALES

	43
	Integridad

	44
	Honestidad

	45
	Lealtad

	46
	Congruencia

	47
	Veracidad

	RESULTADOS

	48
	Resultados obtenidos

	49
	Valor agregado

	50
	Relación costo - beneficio


Con base en esta información se disenó un par de formatos de evaluación: uno que recogería la opinión del jefe  respecto de cada uno de sus subordinados y otro para reunir la autoevaluación de cada uno de los integrantes del CEN.

En ambos casos cada uno de los factores fue evaluado utilizando una escala de 1 a 5, donde el 1 correspondía a “pésimo”, 2 a “mal”, 3 a “regular”, 4 a “bien” y 5 a “excelente”. Los formatos respectivos se muestran en un anexo.

La siguiente tarea consistió en hacer una ponderación de las categorías o grupos y de cada uno de los factores, habida cuenta de que no todos los factores tienen el mismo peso o importancia sobre la efectividad global de una persona. Por ejemplo, aunque es importante la preparación académica de una persona, no lo es tanto como los resultados que produce.  De acuerdo con esto, se asignó un peso relativo a cada uno de los factores de modo que el resultado final pudiera reflejar una imagen válida y confiable de la efectividad.

Si los 50 factores considerados tuviesen una importancia similar, podríamos decir que su contribución individual a la composición total (100%) de la efectividad sería del 2%. Sin embargo, en la realidad el peso relativo de cada factor es diferente.

Teniendo como marco de referencia la Misión y la Visión del CEN, se obtuvo la ponderación siguiente:

	
	
	Ponderación

	PERFIL BASICO
	
	10

	1
	Preparación académica
	3.0
	

	2
	Conocimiento suficiente del área de trabajo
	2.0
	

	3
	Habilidades requeridas para el desempeño adecuado
	2.0
	

	4
	Experiencia en el área
	2.0
	

	5
	Condiciones físicas idóneas. (Edad, sexo, constitución, salud, etc.)
	1.0
	

	
	
	
	

	RESPONSABILIDAD
	
	15

	6
	Asistencia
	2.0
	

	7
	Puntualidad
	2.0
	

	8
	Cumplimiento de compromisos
	4.0
	

	9
	Aceptación de la propia responsabilidad
	2.0
	

	10
	Reconocimiento de los errores
	1.0
	

	11
	Confiabilidad (Grado en que se puede confiar en la persona)
	2.0
	

	12
	Iniciativa (Hacer que las cosas ocurran)
	1.0
	

	13
	Cuidado de implementos de trabajo
	0.5
	

	14
	Uso racional de los recursos
	0.5
	

	
	
	
	


	ENFOQUE A RESULTADOS
	
	10

	15
	Desempeño con sentido de propósito
	2.0
	

	16
	Conocimiento de los objetivos del área
	2.0
	

	17
	Conocimiento de los objetivos del puesto.
	2.0
	

	18
	Conocimiento de los estándares de desempeño.
	2.0
	

	19
	Innovación y creatividad
	1.0
	

	20
	Búsqueda de equilibrio entre P y CP
	1.0
	

	
	
	
	

	ORGANIZACION PERSONAL
	
	7

	21
	Claridad de prioridades
	3.5
	

	22
	Administración adecuada de las actividades.
	3.5
	

	
	
	
	

	CULTURA DE CALIDAD
	
	10

	23
	Conocimiento claro de clientes internos y externos
	1.5
	

	24
	Conocimiento de las necesidades de los clientes internos y externos
	1.5
	

	25
	Enfoque al cliente
	1.5
	

	26
	Disponibilidad
	1.5
	

	27
	Amabilidad
	1.0
	

	28
	Uso de esquemas de relación Gano - Ganas
	1.5
	

	29
	Disposición y aptitud para escuchar
	1.5
	

	
	
	
	


	RELACIONES Y TRABAJO EN EQUIPO
	
	10

	30
	Asertividad
	1.5
	

	31
	Respeto
	1.5
	

	32
	Colaboración
	1.5
	

	33
	Apertura
	1.5
	

	34
	Habilidades de diálogo y discusión
	1.0
	

	35
	Status en el grupo
	1.0
	

	36
	Solidaridad
	1.0
	

	37
	Participación en reuniones de trabajo
	1.0
	

	
	
	
	

	FORTALECIMIENTO DE CP
	
	7.5

	38
	Participación en actividades de capacitación
	2.5
	

	39
	Lecturas personales "constructivas"
	2.5
	

	40
	Preparación personal (diplomados, maestrías, primaria abierta, etc.)
	2.5
	

	
	
	
	

	PROYECCION EXTERNA
	
	3

	41
	Orden y limpieza
	1.5
	

	42
	Imagen proyectada
	1.5
	

	
	
	
	


	VALORES FUNDAMENTALES
	
	12.5

	43
	Integridad
	2.5
	

	44
	Honestidad
	2.5
	

	45
	Lealtad
	2.5
	

	46
	Congruencia
	2.5
	

	47
	Veracidad
	2.5
	

	
	
	
	

	RESULTADOS
	
	15

	48
	Resultados obtenidos
	5.0
	

	49
	Valor agregado
	5.0
	

	50
	Relación costo beneficio
	5.0
	

	
	
	
	

	TOTALES
	100
	100


RESULTADOS GENERALES

Para facilitar el análisis, los resultados serán presentados de lo general a lo particular. Primeramente se abordará la organización general y posteriormente se presentará un desglose  por categoría de factores.

En este documento se incluye únicamente los datos más representativos mientras que la base de datos completa se presenta por separado en un archivo digital.

La tabla siguiente muestra un concentrado de los promedios generales de calificación de cada uno de los integrantes del CEN con respecto a cada uno de los factores considerados, así como la calificación promedio al grupo como tal. No se muestra el promedio global de calificación por persona, dado que cada factor tiene un peso relativo diferente y, por tanto, el promedio no proporciona la información más válida. Para ello, se presentará posteriormente el indicador global de efectividad.

En algunos de los casos no se cuenta con la apreciación del jefe inmediato, en este caso la Directora del CEN, por considerar ella que no disponía aún de suficiente información, dado que son personas de reciente ingreso.

CONCENTRADO GENERAL DE LOS DATOS

	

	
	Ana Georgina Pulido
	Gabriela Alonzo Ruiz
	Esteban Torres Sánchez
	Addy Cámara Rodríguez
	Ma. Del Pilar Gallegos
	Georgette González
	Ana Hadad
	Ma. Guadalupe Guevara
	Addy Rodríquez B.
	PROMEDIO 
	COINCIDENCIA

	PERFIL BASICO
	AE
	3.4
	4.4
	3.8
	4.2
	4.0
	4.0
	4.2
	4.2
	3.6
	4.0
	78%

	
	EJ
	2.6
	3.8
	2.4
	3.4
	 
	3.4
	 
	 
	 
	3.1
	

	RESPONSABILIDAD
	AE
	4.1
	4.2
	4.3
	4.9
	4.6
	4.2
	4.3
	4.3
	4.2
	4.4
	92%

	
	EJ
	4.1
	3.8
	3.3
	4.2
	 
	4.6
	 
	 
	 
	4.0
	

	ENFOQUE EN RESULTADOS
	AE
	4.5
	4.3
	4.8
	5.0
	5.0
	4.8
	4.2
	5.0
	4.0
	4.6
	82%

	
	EJ
	4.2
	3.0
	2.8
	4.0
	 
	5.0
	 
	 
	 
	3.8
	

	ORGANIZACION PERSONAL
	AE
	1.0
	3.0
	4.5
	5.0
	4.5
	3.0
	4.0
	4.0
	4.5
	3.7
	81%

	
	EJ
	3.0
	3.0
	1.5
	4.0
	 
	3.5
	 
	 
	 
	3.0
	

	CULTURA DE CALIDAD
	AE
	4.6
	4.4
	5.0
	5.0
	4.9
	4.6
	4.0
	5.0
	3.7
	4.6
	84%

	
	EJ
	3.9
	3.9
	3.0
	3.7
	 
	4.7
	 
	 
	 
	3.8
	

	RELACIONES PERSONALES Y TRABAJO EN EQUIPO
	AE
	4.6
	3.9
	4.6
	5.0
	4.3
	4.8
	4.0
	4.1
	4.3
	4.4
	97%

	
	EJ
	4.6
	4.5
	3.9
	3.8
	 
	4.5
	 
	 
	 
	4.3
	

	FORTALECIMIENTO DE CP
	AE
	4.7
	3.7
	4.3
	5.0
	5.0
	4.0
	4.7
	5.0
	4.3
	4.5
	90%

	
	EJ
	4.7
	4.3
	2.7
	5.0
	 
	3.7
	 
	 
	 
	4.1
	

	PROYECCION EXTERNA
	AE
	3.0
	4.5
	5.0
	5.0
	5.0
	5.0
	5.0
	4.0
	5.0
	4.6
	82%

	
	EJ
	4.0
	4.0
	3.0
	4.0
	 
	4.0
	 
	 
	 
	3.8
	

	VALORES FUNDAMENTALES
	AE
	5.0
	4.2
	5.0
	5.0
	4.8
	5.0
	4.8
	4.8
	4.0
	4.7
	98%

	
	EJ
	5.0
	4.6
	4.2
	4.4
	 
	5.0
	 
	 
	 
	4.6
	

	RENTABILIDAD
	AE
	4.0
	4.3
	4.0
	5.0
	3.7
	5.0
	3.3
	4.0
	4.7
	4.2
	87%



	
	EJ
	4.3
	3.3
	1.7
	4.0
	 
	5.0
	 
	 
	 
	3.7
	


[image: image3.wmf]AE

EJ

Asistencia

Puntualidad

Cumplimiento de compromisos

Aceptación de la propia responsabilidad

Reconocimiento de los errores

Confiabilidad (Grado en que se puede confiar en la persona)

Iniciativa (Hacer que las cosas ocurran)

Cuidado de implementos de trabajo

Uso racional de los recursos

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

SUBFACTORES DE LA RESPONSABILIDAD


[image: image4.wmf]AE

EJ

Desempeño con sentido de propósito

Conocimiento de los objetivos del área

Conocimiento de los objetivos del puesto.

Conocimiento de los estándares de desempeño.

Innovación y creatividad

Búsqueda de equilibrio entre P y CP

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

SUBFACTORES DEL ENFOQUE EN RESULTADOS


HECHOS RELEVANTES

•
Sin excepción, en todos los casos, el promedio de las autoevaluaciones es mayor que el promedio de las evaluaciones del jefe. Esto es un hecho absolutamente normal.

•
Las diferencias de apreciación están dentro de un rango razonable. La mayor diferencia está en la opinión acerca del “Perfil básico” (la coincidencia fue del 78%) y la menor diferencia de apreciación está en los “Valores fundamentales” (donde la coincidencia fue del 98%). El porcentaje global de coincidencia entre las autoevaluaciones y la evaluación hecha por el jefe fue del 88%.

•
La principal deficiencia organizacional según el propio grupo es la “Organización personal”, con una autoevaluación promedio de 3.7 (en escala de 1 a 5). En esto coincide la evaluación del jefe, sólo que con una calificación menor: 3.0

•
También hay una coincidencia respecto de la mayor “virtud” de la organización: los “Valores fundamentales”. El promedio de las autoevaluaciones es de 4.7 y el de la evaluación del jefe de 4.6. En este caso, la diferencia es mucho menor. De hecho, como se vio anteriormente, es el punto en el que existe el mayor grado de coincidencia: 98%.

•
El promedio de todos los factores considerados es de 4.41 de acuerdo con las autoevaluaciones y de 3.90, según la apreciación del jefe. No obstante, esto ha de verse únicamente como un dato anecdótico, pues no es el indicador más válido como resumen general, dado que los factores en cuestión tienen diferentes pesos relativos. Un poco más adelante se presentará el grado de efectividad organizacional con los facctores debidamente ponderados.


PERFIL BASICO
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HECHOS RELEVANTES

•
En todos los casos evaluados, es menor la calificación otorgada por la directora que la autoevaluación de cada uno de los integrantes.

•
Este es el factor que la directora considera como el menos fuerte en la organización, mientras el resto del grupo no lo ve así, de hecho, el promedio de autoevaluaciones es de 4 en una escala de 5. Por esta razón, éste es el punto en el que existe la menor coincidencia: 78%

•
Es muy comprensible la calificación que otorga la directora, pues éste factor fundamentalmente tiene que ver con los conocimientos, experiencia y habilidades necesarios en una organización como el CEN mismos que se adquieren con práctica y trabajo constantes, lo cual no ha sido del todo posible, pues el centro es muy joven aún.

•
Los aspectos más deficientes dentro de este factor, desde la perspectiva del propio grupo, son la experiencia en el área (3.4) y el conocimiento del área (3.7) y desde la perspectiva de la directora son los mismos pero con una calificación menor (2.6).

•
El aspecto más fuerte dentro de este factor, desde la perspectiva del propio grupo es el de las condiciones físicas (4.8) y desde la perspectiva de la directora es el mismo, con una calificación menor (4.0)

RESPONSABILIDAD
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HECHOS RELEVANTES:

•
El promedio de las autoevaluaciones de los integrantes del CEN es de 4.4 y el promedio de las calificaciones dadas por la directora es de 4.0. En ambos casos, son calificaciones altas, habiendo una coincidencia del 92%. Puede, entonces, decirse que los integrantes del CEN son, en general, responsables.

•
El aspecto más deficiente dentro de este factor, desde la perspectiva del propio grupo, es la puntualidad (3.3) y desde la perspectiva de la directora es la iniciativa (2.8).

•
Los aspectos más fuertes dentro de este factor, desde la perspectiva del propio grupo son la aceptación de la propia responsabilidad y el reconocimiento de errores (4.8) y desde la perspectiva de la directora son la asistencia y el reconocimiento de los errores (4.6)
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HECHOS RELEVANTES:

•
El promedio de las autoevaluaciones de los integrantes del CEN es de 4.6 y el promedio de las calificaciones dadas por la directora es de 3.8. Como se puede ver hay una coincidencia del 82%

•
El aspecto más deficiente dentro de este factor, desde la perspectiva del propio grupo, es la búsqueda de equilibrio entre “producción” y “capacidad de producción” (4.2), que, no obstante, es una calificación alta y desde la perspectiva de la directora los aspectos más deficientes son el desempeño con sentido de propósito y el conocimiento de los estándares de desempeño, ambos calificados con 3.6

•
Los aspectos más fuertes dentro de este factor, desde la perspectiva del propio grupo son el desempeño con sentido de propósito, el conocimiento de los objetivos del puesto y la innovación y creatividad, calificados con  4.8 y desde la perspectiva de la directora el aspecto más fuerte es la búsqueda de equilibrio dentre “P” y “CP”, calificado con 4.2

•
Al analizar los dos puntos anteriores se ve claramente que existen perspectivas diferentes en relación con este factor, pues, por ejemplo, mientras para la directora el desempeño con sentido de propósito es uno de los puntos más débiles, para el resto de los integrantes es uno de los más fuertes. Y, por otro lado, mientras para la directora la búsqueda de equilibrio entre P y CP es el punto más fuerte, para el resto del grupo es el punto más débil. Esta es una clara advertencia acerca de la necesidad de mejorar la comunicación interna.
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 2002

ORGANIZACION PERSONAL

HECHOS RELEVANTES:

•
El promedio de las autoevaluaciones de los integrantes del CEN es de 3.7 y el promedio de las calificaciones dadas por la directora es de 3.0, habiendo una coincidencia del 81%.

•
Tanto para la directora como para el resto del grupo, la organización personal es el factor más débil en el CEN.

•
Para la directora los dos aspectos considerados en este factor son igualmente deficientes: la claridad de prioridades y la administración adecuada de las actividades. (3.0)

•
Para el resto del grupo, en cambio sí hay claridad de prioridades (4.0) y reconoce deficiencia en cuanto a la administración de las actividades. (3.4)
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HECHOS RELEVANTES:

•
El promedio de las autoevaluaciones de los integrantes del CEN es de 4.6 y el promedio de las calificaciones dadas por la directora es de 3.8. Hay una coincidencia del 82%

•
El aspecto más deficiente dentro de este factor, desde la perspectiva del propio grupo, es el conocimiento de las necesidades de los clientes internos y externos, calificado con 4.1 que es una calificación alta. Desde la perspectiva de la directora el aspecto más deficiente es el mismo pero con una calificación claramente más baja: 2.6, que es una de las calificaciones más bajas otorgadas a un subfactor.

•
También hay coincidencia entre la directora y el resto del grupo respecto del aspecto más fuerte dentro de este factor: el uso de esquemas de relación “gano – ganas”. La autoevaluación del grupo es de 4.9 y la calificación otorgada por la directora es 4.4

[image: image15.wmf]Ana Georgina

Pulido

Gabriela

Alonzo Ruiz

Esteban

Torres

Sánchez

Addy Cámara

Rodríguez

Ma. Del Pilar

Gallegos

Georgette

González

Ana Hadad

Ma.

Guadalupe

Guevara

Addy

Rodríquez

Betanzos

PROMEDIO 

AUTOEVALUACION

EVALUACION DEL JEFE

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

RESPONSABILIDAD EN LOS INTEGRANTES DEL CEN

[image: image16.wmf]Ana Georgina

Pulido

Gabriela

Alonzo Ruiz

Esteban

Torres

Sánchez

Addy Cámara

Rodríguez

Ma. Del Pilar

Gallegos

Georgette

González

Ana Hadad

Ma.

Guadalupe

Guevara

Addy

Rodríquez

Betanzos

PROMEDIO 

AUTOEVALUACION

EVALUACION DEL JEFE

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

ENFOQUE EN RESULTADOS EN LOS INTEGRANTES DEL CEN

RELACIONES PERSONALES Y TRABAJO E N EQUIPO

HECHOS RELEVANTES:

•
El promedio de las autoevaluaciones de los integrantes del CEN respecto de este factor es de 4.4 y el promedio de las calificaciones dadas por la directora es de 4.3. Hay una coincidencia del 97%, que es una de las más altas.

•
Los aspectos más deficientes dentro de este factor, desde la perspectiva del propio grupo, son la apertura y el status personal dentro del grupo, calificados con 3.9. Desde la perspectiva de la directora el aspecto más deficiente es la participación en reuniones de trabajo, con una calificación de 3.4.

•
El aspecto más fuerte desde la perspectiva del propio grupo es el respeto, calificado con 5.0, mientras que para la directora los aspectos más fuertes son la apertura y el status dentro del grupo, con una calificación de 4.6

•
Como se puede ver, curiosamente la apertura y el status según la autoevaluación del grupo son los aspectos más deficientes dentro de este factor, mientras que para la directora son los aspectos más fuertes del grupo. 
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CULTURA DE CALIDAD EN LOS INTEGRANTES DEL CEL

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE PRODUCCION

HECHOS RELEVANTES:

•
El promedio de las autoevaluaciones de los integrantes del CEN respecto de este factor es de 4.5 y el promedio de las calificaciones dadas por la directora es de 4.1. Hay una coincidencia del 90%. 

•
El aspecto más deficiente dentro de este factor, desde la perspectiva del propio grupo, es el lecturas constructivas, calificado con 4.2. Desde la perspectiva de la directora los aspectos más deficientes son las lecturas constructivas y la preparación personal, calificados con 3.8.

•
El aspecto más fuerte desde la perspectiva del propio grupo es la participación en actividades de capacitación, calificada con 4.9, como también lo es desde la operspectiva de la directora, con una calificación de 4.6
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FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE PRODUCCION EN LOS INTEGRANTES DEL CEN

PROYECCION EXTERNA 

HECHOS RELEVANTES:

•
El promedio de las autoevaluaciones de los integrantes del CEN respecto de este factor es de 4.6 y el promedio de las calificaciones dadas por la directora es de 3.8. Hay una coincidencia del 82%. 

•
Desde la perspectiva de los integrantes del grupo, prácticamente los dos subfactores  considerados, el orden y la limpieza y la imagen proyectada, tienen la misma calificación, 4.7 y 4.6, respectivamente. Para la directora ambos subfactores tienen la misma calificación:3.8
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VALORES FUNDAMENTALES EN LOS INTEGRANTES DEL CEN

VALORES FUNDAMENTALES

HECHOS RELEVANTES:

•
El promedio de las autoevaluaciones de los integrantes del CEN respecto de este factor es de 4.7 y el promedio de las calificaciones dadas por la directora es de 4.6. 

•
Los valores fundamentales es el factor mejor calificado tanto por la directora como por los propios integrantes del grupo y también es donde se ha dado la mayor coincidencia entre ambos: 98%

•
El aspecto menos fuerte dentro de este factor, desde la perspectiva del propio grupo, es la veracidad, calificada con 4.6. Desde la perspectiva de la directora el aspecto menos fuerte es la integridad, calificada con 4.4. En ambos casos, no obstante, la calificación es alta.

•
El aspecto más fuerte desde la perspectiva del propio grupo es la honestidad, calificada con 4.9, y desde la operspectiva de la directora es la lealtad, con una calificación de 5.0

RENTABILIDAD
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HECHOS RELEVANTES:

•
El promedio de las autoevaluaciones de los integrantes del CEN respecto de este factor es de 4.2 y el promedio de las calificaciones dadas por la directora es de 3.7. La coincidencia entre ambos es del 87% 

•
Desde la perspectiva del propio grupo, la rentabilidad es el tercer factor “peor: calificado, sólo después de la organización personal y del perfil básico. Para la directora es exactamente lo mismo, con las mencionadas diferencias de calificación

•
El aspecto más deficiente dentro de este factor, desde la perspectiva del propio grupo, es el valor agregado, calificado con 4.0. Desde la perspectiva de la directora los aspectos más deficientes son los resultados obtenidos y el valor agregado, calificados con 3.4.

•
Los aspectos más fuertes de desde la perspectiva del propio grupo son los resultados obtenidos y la relación costo beneficio, calificados con 4.3, y desde la perspectiva de la directora el aspecto más fuerte es la relación costo beneficio, calificada con 4.2
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PERFIL PROMEDIO DEL CEN

PANORAMA GENERAL DEL PERFIL ORGANIZACIONAL

HECHOS RELEVANTES:

•
Desde la perspectiva del propio grupo la adecuación del perfil organizacional es del 87.2%, mientras que desde la perspectiva de la directora es el 77.2%

•
El grado de coincidencia promedio entre las autoevaluaciones y la evaluación del jefe es del 89%, que es bastante aceptable.

•
Hay tres casos individuales (entre los cinco de los que se tiene tanto la autoevaluación como la evaluación de la directora), en los que la coincidencia de percepción es altísima, 97%, 92% y 100%, respectivamente. En un caso la coincidencia es aceptable: 83% y en uno la diferencia es verdaderamente notable: 63%.

•
En uno de los casos individuales la calificación de la directora es ligeramente superior a la autoevaluación: 83% contra 80.3%

COMENTARIOS FINALES

•
Los resultados de esta evaluación han de ser abordados como una información complementaria, que arroja luz al panorama de la organización, pero nunca como datos autoritarios o excluyentes.

•
Es deseable que el grupo como tal se reúna a analizar los resultados de e este diagnóstico, con el propósito de ventilar las diferencias de percepción y, sobre todo, de descubrir sus principales áreas de oportunidades de mejora.

•
El propósito de diagnóstico, como se estableció desde el principio, es proporcionar una línea base que permita comparar los avances en cada una de las categorías y factores. En este sentido, lo más importante es instrumentar medidas para corregir las deficiencias detectadas y para reforzar los aspectos positivos.

•
Es deseable que se realice una evaluación similar dentro de 6 meses como mínimo o un año como máximo.

Chetumal, Q. Roo, abril de 2002.







� STEPHEN COVEY. Los Siete Hábitos de la Gente Altamente Efectiva


� PETER SENGE. “La Quinta Disciplina. El arte y la práctica de la organización abierta al aprendizaje”. STEPHEN COVEY. “Los Siete Hábitos de la Gente Altamente Efectiva”. CRAIG R. HICKMAN y MICHAEL A. SILVA. “Cómo Organizar Hoy Empresas con Futuro”. STEVE BUCHHOLZ y THOMAS ROTH “Cómo crear un Equipo de Alto Rendimiento”.
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